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集装箱码头竞争力，谁说了算？
     ——论因子分析在集装箱码头竞争力分析中的应用
为什么要做竞争力指数
 “竞争力指数”大家再熟悉不过，每年《财富》都以营业收入为依据排出世界500家最大公司，《商业周刊》则是把市值作为主要依据，而《福布斯》考虑营业收入、利润、总资产和市值等多种因素。大家可能会有疑问：同样是评选全球最大五百家公司，标准为何如此不同；我们通常称之为500强，但这些指标究竟是“大”还是“强”？
事实上“大”与“强”是不同的，并不是所有企业都追求“大”。追求“大”者关注营业收入、利润总额，同时也有一些企业关注利润率、投资回报率，并不追求规模之大。关注利润率相比关注利润总额，对于企业成本控制能力的要求会更严格。一个战略目标明确的企业应该拥有与之匹配的企业能力，港口行业竞争力调研正是为此目的而生。
由于行业的独立性和重要性，港口码头企业长期以来一直不缺少数据统计和指标分析。特别是近年来信息资源共享渠道的发展，使港口码头企业的管理者获得信息和数据的方式、渠道变得更加容易和多种多样。一方面，多样的信息和数据给管理者带来极大的参考、比较和借鉴价值，但因为数据的统计口径、分析方法的多样，也给管理者带来一定的困惑，一些数据或指标看不懂、读不出，或一些数据和指标无法真实反应企业营运能力。
因此，全新的竞争力调研将引入学术界最通用、先进的数据分析方法——因子分析法，结合我们在港口行业多年的数据积累，可以使港口企业更容易与业内其他企业的经营管理数据相比较，更准确地分析自身的经营管理情况，以此作为管理改进与变革的依据。
将有限的资源用在企业最需要的能力上
竞争力分析的工具——因子分析的作用在于，它可以用完全严密的数学关系计算竞争力指数，避免主观判断带来的误差；更重要的是，它还能告诉我们，对于企业经营管理哪些项目是相对重要的，需要加以关注；哪些项目之间是矛盾的，需要有所取舍；哪些项目并不是越高越好，需要有所控制。因子分析忠实的反映数据间的规律，验证或推翻我们毫无根据的猜想，甚至还能发现一些不为人知的秘密。
2013年，竞争力调研将在集装箱码头企业范围内开展，届时所有参与调研的企业将获得一份“中国集装箱码头竞争力分析及本企业竞争力指数”报告。调研将覆盖全管理领域，为集装箱码头经营管理提供全面参考，采用的模型如下所示：     
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基于平衡计分卡的“八维度竞争力”模型
模型中有八个维度，具体解释请见后文。每个维度都会经过层层测试、信效度分析，挑选最具代表性的指标。然后通过因子分析的方法，计算每个指标的权重以及总分。还会给出一系列行业参考值，参与调研的企业将得到与行业参考值比较后的个性报告。下表是2012年以“人力资源”角度进行的竞争力调研中一个因子的示例：效率成本平衡因子，该因子会计算出一个综合考虑成本与效率的分数，展示二者各自达到什么程度时整体的平衡性最优。而2013年，竞争力调研扩展到全管理领域后，分析结果中的参考项还将更加丰富。
	指标构成
	单项均值
	单项得分前3名

在本单项的均值
	因子得分前3名

在各单项的均值
	实际值的

优秀区间

	单机效率
	32.64
	42.38
	32.46
	[29.22,34.85]

	船时效率
	65.65
	130.55
	91.16
	[78.5,119.6]

	人均箱量
	1874.56
	3751.43
	2934.72
	[2632,3101]

	箱量与岸边固机比值
	12.98
	26.61
	20.31
	[18.05,22.11]

	单位能耗
	4.48
	1.21
	2.61
	[1.85,3.062]

	单箱人工成本
	36.55
	9.83
	24.04
	[15.9,30.42]


因子分析的神奇之处
上面讲到因子分析可以达成这样那样的功能，有些功能似乎很不可思议，因子分析是如何做到这些常规方法做不到的事情的？
因子分析虽然有一套复杂的数学分析过程，但其思想可谓来源于生活，下面就以生活中的一个小故事，来为大家讲述一下因子分析的思想。
有一位教练要在小学生中选拔跨栏赛跑运动员加以培养，由于大家从来没有接触过跨栏赛跑，因此教练不能直接说“跑两步我看看”。假如你是教练，该如何识别具有跨栏赛跑潜质的好苗子呢？
首先我们看看这些小学生平时体育课都有哪些项目，短跑、长跑、跳远、跳高等。当然，教练可以根据经验判断这些项目与跨栏赛跑之间的关系，但是有一些问题，经验并不能给出有说服力的答案：固然所有项目都第一的学生肯定是最优秀的，但现实情况是，每个人都有自己擅长与不擅长的项目，教练应该选择100米强的学生，还是应该选择200米强的学生呢？
由此他想到了因子分析，首先他找到一批跨栏赛跑运动员，测量他们常规项目的成绩。他发现优秀的跨栏赛跑运动员同时具备两种身体素质——爆发力与协调性。其中爆发力与100米、200米、跳远、跳高有关，协调性则与跳远、跳高、跳绳有关。而这些项目与身体素质的关系并非等同的，比如100米对于爆发力的影响就远远大于200米，于是他总结了这些运动员中成绩优秀者各个项目的成绩在全体运动员中的位置，这个对应的位置就是所谓的“绩优区间”，即跨栏赛跑成绩优秀者，其他项目的成绩所处的区间。最后教练对小学生进行同样的测量，然后将其中与绩优区间匹配度最高的人作为最终的选择。这个人可能有些项目的成绩并不好，但是因子分析告诉我们，对于跨栏赛跑，这些项目的成绩是不重要的，关注这些项目反而会影响重要项目的成绩，毕竟一个人的精力是有限的，需要用在最需要的地方。
八维度竞争力模型解读
模型分为四层面、八维度，四层面即平衡计分卡的财务、客户、内部运营和学习成长，八维度是每个层面各自再分解成两个维度得来，具体包含内容如下：
盈利能力。企业的根本目标就是盈利，因此它是竞争力模型最结果性的维度，是其他维度的出发点。盈利有两个方向——规模与效益，模型不仅要评价二者的水平，还要探寻它们的关系。二者是共生关系，还是矛盾关系，抑或是更为复杂的协同关系，这种关系在不同的企业是否有所区别，本维度需要给出这些问题的答案。
财务状况。为了降低财务风险，保证财务健康，保持盈利能力的稳定性，对于企业的资产结构、风险控制力有怎样的要求，是本维度需要评价的内容。
市场竞争力。一方面，为了支撑盈利的规模，企业需要在市场份额、品牌竞争力上具有一定优势；另一方面，为了保证效益，又需要企业合理细分市场，引领客户需求。
客户满意度。衡量市场优势的发展性与可持续性。拥有稳定且不断增加的客户群体是提高客户满意度的目的，同时客户满意度也会对服务质量改进、内部管理提升提出一系列要求，因此客户满意度是一个承接内外的关键维度。
服务质量。如果说客户满意度是对服务质量的主观评价，那么服务质量本身就必须是客观结果，因此会包含诸如生产效率、生产安全、生产质量中的可量化指标，这些指标对于客户满意度的影响也是该维度需要解答的问题。
管理水平。指内部管理的效率及产出，一方面是服务质量的前提，另一方面也是控制运营成本的手段。
最后的人力资本、企业文化，是支撑企业长久发展的动力来源，对最终结果的作用并不直接，却也不可忽视。
八维度明确了企业重要能力的分类，虽然其本身并不能涵盖所有的企业能力，但我们需要的是，用20-30%的企业能力，评价80-90%的企业整体竞争力。如果执念于评
价所有的企业能力，就会走入歧途，因为那将花费多几倍的精力，但是对结果的影响却甚微。
在确定八维度的具体内涵后，我们会挑选一些指标来测量，并且使用预测试等统计手段保证这些指标的代表性。最终，通过因子分析得到每个维度大概1-2个企业能力，指出这些能力的作用，以及对这些能力影响较大的指标，并评价各个企业在这些能力上的水平。
一路有你
每个人心中都有一份追寻真理的渴望，道锐思致力于港口行业研究多年，虽然遇到种种挑战与误解，但一直没有放弃将港口企业经营管理科学化、数据化的努力。这仅仅是一个纯洁的愿望，虽然现实给它强加了一些功利色彩，但我们的初衷不会改变。所以，在此要感谢一直以来支持我们调研的客户，在追寻真理的道路上，我们一路有你！我们坚信将来会有更多人加入到我们的队伍中来，共同探寻港口行业管理的真谛。
【另附文档：《2013中国集装箱码头总经理最关注问题调研数据统计报告》】（仅参与企业可见）
感谢参与2013中国集装箱码头总经理最关注问题调研的码头企业（排名不分先后）
厦门象屿新创建码头有限公司                   天津港太平洋国际集装箱码头有限公司
烟台环球码头有限公司                         湛江港中海集装箱码头有限公司

宁波港吉（意宁）码头经营有限公司             国投镇江港有限公司集装箱分公司

深圳赤湾集装箱码头有限公司                   宁波北仑国际集装箱码头有限公司

嘉兴内河国际集装箱码头有限公司               营口港务股份有限公司集装箱码头分公司

营口新世纪集装箱码头有限公司                 晋江太平洋港口发展有限公司

烟台东龙国际集装箱码头公司                   上港集团军工路分公司

锦州新时代集装箱码头有限公司                 广州港南沙港务有限公司
扬州远洋国际码头有限公司                     上海明东集装箱码头有限公司

厦门海沧新海达集装箱码头有限公司             武汉港务集团有限公司

中远太平洋有限公司                           大连港湾集装箱码头有限公司

上海盛东国际集装箱码头有限公司               防城港北部湾港务有限公司集装箱公司

泉州太平洋集装箱码头有限公司                 厦门港务集团海天集装箱有限公司

威海青威集装箱码头有限公司                   厦门远海集装箱码头有限公司

广州南沙海港集装箱码头有限公司               东莞虎门港国际集装箱码头有限公司

蛇口集装箱码头有限公司                       宁波远东码头经营有限公司

南通港口集团有限公司集装箱分公司             厦门嵩屿集装箱码头有限公司

天津港集装箱码头有限公司                     温州港集团
上海沪东集装箱码头有限公司






港口企业的管理伙伴！
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